VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto obchodné podmienky platia pre vSetky sluzby poskytované spolo¢nostou
Creative Hall, s.r.o., so sidlom na adrese Lermontovova 911/3, 811 05 Bratislava ,
ICO: 53410335, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava | ,
oddiel sro , vloZzka Cislo 149217/B.

1.2. Creative Hall, s.r.o. prevadzkuje web Weddings.sk a ponuka sluzby fotenia
svadieb, podujati, prevadzkovanie fotobudky a ich vyrobu, a v8etky grafické

a sprostredkovatelskeé tlaiarenske a iné prace.

Objednavky a potvrdenie

2.1. Objednavky na poskytovanie sluzieb sa mézu realizovat’ prostrednictvom webu
Weddings.sk, e-mailom alebo telefonicky.

2.2. Po prijati objednavky si spolo¢nost Creative Hall, s.r.o. vyhradzuje pravo overit
dostupnost’ a potvrdit’ objednavku navratnym e-mailom alebo telefonicky.

2.3. Spoloc¢nost Creative Hall,s.r.o. uchovava originaly fotografii a kazdého iného
média po dobu 6 mesiacov, ak nie je zmluvne upravené inak. Spracované fotografie
sa na cloude uchovavaju po dobu 1 rok a v online galériach su pristupné po dobu 6
mesiacov.

Platba a fakturacia

3.1. Platby za poskytnuté sluzby sa mézu realizovat’ bankovym prevodom,
debetnou alebo kreditnou kartu, alebo v hotovosti na mieste.

3.2. Spolo¢nost Creative Hall, s.r.0. vystavuje faktury za poskytnuté sluzby a zasiela
ich zakaznikovi elektronicky alebo postou.

3.3. Uhradenim prvej rezervacnej faktary Zadkaznik automaticky suhlasil s VOP a
odsuhlasil Zmluvu v plnom zneni.

Zrusenie objednavky

4.1. Zakaznik méze zrusit objednavku kedykolvek pred terminom sluzby, bez
nahrady na vratenie poplatku za rezervaciu. V pripade padneho odévodnenia ma
Zakaznik pravo na vratenie 50% z poplatku. Pokial' od6vodnenie nie je uvedené v
Zmluve,vaznost dévodu posudzuje advokat podla vyberu Spolo¢nosti.

4.2. Pokial' Zakaznik zruSi objednavku menej nez 60 kalendarnych dni pred
terminom sluzby, Spoloénost Creative Hall,s.r.o. méa pravo narokovat si Zmluvnu
pokutu vo vySke 70% z celkovej ceny ako odSkodné za usly zisk.

4.3. Spolo¢nost Creative Hall, s.r.o. si vyhradzuje pravo zrusit objednavku v pripade
nepredvidatelnych okolnosti, v tomto pripade budu Zakaznikovi vratene vSetky
poplatky, ktoré doposial uhradil. V pripade zruSenia objednavky Spolo¢nostou z
dévodu porusenia Zmluvy zakaznikom Zakaznik nema pravo na vratenie financii.
4.4 Schvalenim Zmluvy oboma strami Zakaznik suhlasi s obchodnymi podmienkami
a internymi predpismi autora platnymi v den podpisu.

Ochrana osobnych udajov
5.1. Spolo€nost Creative Hall, s.r.o. sa zavazuje chranit osobné udaje zakaznikov v
sulade s platnymi zakonnymi predpismi o ochrane osobnych udajov.



6.1. Spolo¢nost Creative Hall, s.r.0. sa zavazuje poskytovat sluzby s najvy$Sou
moznou kvalitou a starostlivostou.

6.2. V pripade akychkolvek reklamacii tykajucich sa poskytnutych sluzieb je potrebné
ich oznamit spolo¢nosti Creative Hall, s.r.o. ¢o najskor. Spolo¢nost sa zavazuje riesit
reklamacie v primeranom ¢asovom horizonte.

Autorské prava

7.1. VSetky autorské prava a prava dusevného vlastnictva spojené s poskytovanymi
sluzbami a vytvorenou grafikou a fotografiami zostavaju majetkom spolo¢nosti
Creative Hall, s.r.o.; Zadkaznik ziskava podpisanim zmluvy licen¢né pravo na pouzitie
fotografii/grafiky na svoje sukromné ucely.

Ostatné ustanovenia

8.1. Tieto obchodné podmienky sa riadia slovenskym pravym poriadkom.

8.2. Sporové veci vyplyvajuce z tychto obchodnych podmienok sa rieSia sudnou
cestou.

8.3. Spoloc¢nost’ Creative Hall, s.r.o. si vyhradzuje pravo zmenit’ tieto obchodné
podmienky bez predchadzajuceho oznamenia.
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